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PREFACIO:

A Federaciio Mundial de Amigos de Museus, tem o
prazer de apresentar a primeira edicdo do Cédigo
de Etica dos Amigos e Voluntarios de Museus.

Este Cédigo é o resultado do cuidadeso trabalho de
uma comissdo, especialmente nomeada por nossa
Federacdo Mundial, selecionada enfre seus mais
copazes e distintos membros, que trabalhou por mais
de trés anos em sua preparacdo.

O propésito da edigdo deste Codige, adotado ne IX
Congresso Mundial de Amigos de Museus, realizade
na cidade de Oaxaca, México, de 21 a 25 de ou-
tubro de 1994, denominado, pele ate que o
aprovou, “Cédigo de Qaxaca”, & propercionar aos
membros de nossa Federacdo um guia sério, maduro
e realista. que contribua para fortalecer as relagdes
entre os amigos & voluntarios dos museus e os profis-
sionais que os dirigem.

Este Cédigo estabelece, de maneira clara, o profun-
do interesse que os amigos e voluntirios 1Bm em
manter & melhorar as relaces humanaos com os
responsiveis pela operacdo didria dos museus, bus-
cando de forma efetiva, o coloboracde entre os ami-
gos e os profissionais, promovendo o desenvolvi-
mento e a melhoria dos museus,

José Pintade Rivero
Presidente, FAMAM



PREAMBULO:

Os amigos e voluntérios de museus tem como nobre
objetive o desenvelvimento do patriménio cultural.
Colocam ao dispor dos museus seu apoio, seu co-
nhecimento, sua experiéncia e seu talento.
Conlribuem, deste modo, para o desenvolvimento,
tanto dos museus, quonte do museclogia, Seu com-
promisso & a expressdo da solidariedade voluntaria,
confirmando seu popel de cidaddos na sociedade.
Como membros do comunidade museclogica e,
poralelamente, como usudrios dos museus, os ami-
gos & voluntarios constituem interlocutores privilegio-
dos, qualificados para representar os interesses do
piblico, para maior beneficio das instilvicGes museo-
logicas.

Por outre lade, o posicdo de amigos e voluntérios de
museus, implica em obrigocdes para com a institui-
¢80 com a qual se declaram solidérios e cujo nome
adotam, Concordam, portants, em cumprir um cerfo
nimero de requisitos que assegurem uma efetiva e
Iiecundc: colaboracao,

E importante que a instituicdo, por sua parte, reco-
nheca o valor de sua contribuicde e favoreca sua
otividade pais, uma colaboragdo plenomente produ-
tiva depende da qualidade do relacionamento exis-
tente enfre ambos..

Por este Cédigo, os amigos e voluntarios de museus
estabelecem os principios que inspiram suas parce-
rios e expressam suas expectativas em relagdo as
instituicdes @ servico das quais se colocam.



T TR P R AP D AN N
SECAO 1: DEFINICOES

1.1 AMIGO, VOLUNTARIO:

Agqueles que contribuem, de olguma maneira, para
apoio gos museus, para seu desenvolvimento e para
sva difusdo, sdo chamados “amigos de museus”.
Atuam de maneire voluntaria e sem remuneracdo,
Seu apeoio & moral, financeire ou consiste em, volun-
tariomente, prestar tarefos ou executar trabalho de
sua especialidade. Os benfeitores, os doadores, os
voluntarios, os integrantes do conselho de adminis.
tracdo dos museus e seus membros sdo, todos, con-
siderados como amigos de museus.

1.2 ASSOCIACAO:

A palavra "associagdo” abrange todas as formas de
organizacdo que congregue amigos & veluntérios de
museus, a partir da qual, esfrutura suas atividodes.
Juridicamente constituidas ou nio, estas associogbes,
sociedades ou comités, podem operar somente com
o reconhecimento oficial da respectiva instituicdo.

1.3 MUSEU, INSTITUICAO MUSEOLOGICA,
INSTITUICAO:

Meste documento, os termos “museu, instituicdo
museologica e institvicde” sdo sindnimos. Referem se
a um museu, como definide pelo ICOM- International
Council of Museums [Conselho Internacional de
Museus), a saber, uma institvigdo permanente, sem
fins lucratives, administrada para o bem comum e
acessivel oo piblico, para conservar, estudar e expor
objetos e espécimens de valor educative e cultural,
incluinde cbras de arte, maoteriais cientificos, anima-
dos ou inanimados, histéricos ou técnicos.

MNos termos “museu, instituigdo museclogica e institui-
cdo” incluem todas as inslifuicdes que apresentem
algumas ou todos as caracteristicas de um museu,
entre as quais: museus ecologicos, centros de
exposicoes, patrimdnio historico, jordins bolénicos,
bibliotecas, jordins zoologicos, aqudarios & outras
instituictes do fipo museclégico.
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SECAO 2 ESTATUTO E MANDATO:

2.1 SOCIOS:

Os amigos e voluntdrios de museus desempenham
suas atividades de maneira aberta e com espirito de
colaboracdo com a instituicdo da qual sGo membros.

2.2 APOIO:

Amigos e voluntarios de uma institlvigde museclégica
comprometem-se a dar - lhe apoic e o apoiar suas
atividades com generosidade e entusiasmo,

2.3 RESPEITO AOS OBJETIVOS DO MUSEU:
As metas que estabelecem, a esfera em que atuam,
e os programas que adotam, devem ser definidos
com a participagdo e concordancia das autoridades
da instituicde museclégica e respeitande seus obje-
tivos,

2.4 SATISFACAO:

Os amigos e voluntérios ndo esperam qualquer van-
tagem de ordem financeira ou outra, exceto a satis-
facdo de contribuir para o manutencdo e desen-
volvimento da instilvicdio a que pertence, e & salis
facdo de seu piblico.

SECAO 3 FUNCIONAMENTO:

3.1 ORGANIZACAO:

Para promover uma sociedade proficua e estabele-
cer a continvidade de suas alividades & necessério
que os amigos e voluntdrios sejam reunides sob uma
estrutura organizada e permanente, tal como uma
associagdo,

3.2. VINCULO OPERACIONAL:

Para assegurar um vinculo permanente e direto &
essencial que os omigos e voluntérios possam contar
com um vinculo operacional com a instituicao museo-

logica.




Paro esse fim, a institicdo deve designar um repre-
sentante da direcao junte @ associagdo, & os amigos
e voluntarios devem fazer o mesme em relagdo &
institvigdo.

3.3 PLANOS DE ACAO E ACORDOS:

E aconselhavel que os amigos e voluntarios junto
com a institvicdo, desenvolvam planos de agdo e
acordos que definam os termos sobre os quais se
baseard sua parceria.

SECAO 4 - DEVERES:

4.1 NORMAS E REGULAMENTOS:

Os amigos e voluntarios de museus devem reco-
nhecer, de imediato, a necessidade de respeitar as
normas & regulam&ntos uiganras na institwicaao,

4.2 LEALDADE:

Em suvas acdes, os amigos e volunitdrios devem
mostrar sua lealdade frente a ambos, a instituicao
que apoiom e 4 sua associagdo.

4.3 CONFIDENCIALIDADE:

Devem respeitor o confidencialidade das infor
macdes que detém sobre o administrace da institui-
¢ho, suas afividades e projetos futuros ou os ndo
divulgados; o mesmo se aplica & sua prépric
associagdo,

4.4 CONFLITOS DE INTERESSES:

Deve ser um ponto de honra evitar conflites de infe-
resses, respeifando os regulamentos estabelecidos
pela instiluigdo e pela associagdo.

4.5 DOACOES E AQUISICOES:

Quando amigos e voluntarios doam uma obra .de
arte, um objeto ou colecdo de espécimens, devem
fazer todo o esforco para assegurarem-se de sua
origem e autenticidade. A este respeito devem
basearse no regulomento do museuw.

4.6 APROVACAO DA INSTITUICAO:

As doacdes feitas por amigos e volunbérios & sua
instituicfio, devem ser leitos com a plena aprovacdo
da mesma e respeitonde o sua politica de
aquisicies. Recomenda-se que a instituicdo informe,
antecipadamente, quais as obras, objetos ou espéci-
mens de colecfio deseja adquirir,

4.7 LEVANTAMENTO DE FUNDOS:

Os amigos e voluntérios devem coordenar suas ativi-
dades de levantomento de fundos, de acordo com
planos e programas de sua instituicéo.

4.8 MiDIA:

Em suas reloctes com os meios de comunicacéo, os
amigos e voluntdrios devem agir de acorde com o
departamento competente do museu.

4.9 SEGURANCA:

Devem respeitar as normas de saide e seguranca da
instituicdo e procurar coibir qualquer infervencao
que possa ameagar sua aplicagdo.

SECAO 5 AREAS DE OPERACAO:

5.1 AREAS DE INTERVENCAO:

As dreas de intervencdio dos amigos e voluntarios
sdo diversas. Devem ser ajustadas ao cardter especi-
fico de cada institvicéo museolégica, aos seus obje-
tivas e metas individuais e cos progromas que ofe-
rece,

5.2, AREAS DE INTERVENCAO
RESERAVADAS:

Guande realizam trabalhe voluntaric em dreas de
operagdo controladas por funciondrios permanentes
da instituigdo, particularmente na que trata da con-
servacdo, pesquisa e divulgagdo, os amigos e volun-
tarios devem atuar unicamente com o concordancia




dos competentes funciondrios. Devem respeitar as
obrigagSes ds quais estio sujeitos os funciondrios
permanentes,

5.3 EVITAR SOBREPOSICAO DE ATUACAO:
Em éreas ndo reservados ao pessoal permanente, os
amigos e voluntarios podem descobrir um campo fér-
til para exercer suas iniciativas. Porém devem fer
cvidade para que suas otividodes néo sobreponham
as de responsabilidade dos funciondrios.

5.4 DEFINICAO DAS TAREFAS:

Como regra geral, em fodas as tarefas que lhes
sejom solicitadas, é aconselhavel que os amigos e
voluntérios atuem segundo a definicdo das tarefas
em causa, e, seus meios de execucdo.

SECAO 6 EXPECTATIVAS SOBRE A
INSTITUICAO:

6.1 RECONHECIMENTO:

Os amigos e voluntarios esperam do museu e de seus
funciondrics que seu empenho e sua confribuicdo
sejom reconhecidos, encorojodos e valorizados,
tanto dentre como fera da instiluicdo.

6.2 APOIO:

A institvicGo museoldgica deve encorajor a for-
magdo de associocdes de amigos e voluntarios, e
apoiar seus projetos. Pora tanto, pode colocar é sua
dispasigﬁu OS5 recursos Necessarios pora aleancar as
metas comuns da insliluicdo e da associocdo,

6.3 HARMONIA:

MNas suas relacdes com os amigos e voluntarios, o
museu deve promover uma relacdo harmoniosa com
o associocdo, enfatizando o senlimento de soli-
daoriedade e parceria.
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6.4 INFORMACAO:

Para asseguror que os amigos e voluntérios atuem
eficientemente, a institvicdo deve providenciar para
que eles sejam plenamente informados de seus obje-
tivas, de suas metas de curto e lango praze, de seus
projetos futuros, de ssus programas e de suas politi
cas adminisirativas.

6.5 TREINAMENTO:

Para assegurar que o confribuicGo dos amigos e
voluntdrios sejo @ mais efefiva possivel, o museu
deve prover treinamento nas areas onde eles possom
ser chamados a ajudar. A instituicdo deve animé - los
a participar de workshops, semindrios & palestras
que contribuam para seus aperfeigoamentos.

SECAO 7 A ASSOCIACAO:

7.1 AFILIACAO:
Amigos e voluntdrios devem ter em mente a
manutencdo e expansdo de adesdo & sua associagdo.

7.2 PRINCIPIOS DEMOCRATICOS:

Dentro da associaglo, os amigos e voluntérios
devem respeitar os principios democréticos, assegu-
rando representacdo eqiiitativa dos pontos de vista
compartilhados pelo conjunto de seus associados.

7.3 COMPARTILHAR:

As associogdes de amigos e voluntérios devem con-
siderar, como uma obrigacdo, o colaboragdo entre
si, compartilhando svo experiéncia e seus conheci-
mentos,

7.4. COLABORACAO COM AS
ASSOCIACOES DE MUSEUS E DE
PROFISSIONAIS DE MUSEUS:

Os amigos e voluntarios devem colaborar com as
diversas associacdes de museus e associagbes de
profissionais de museus, tomando parte em suas
atividades, quande apropriadas.




7.5 COLABORACAO ENTRE ASSOCIACOES
DE AMIGOS E VOLUNTARIOS

Para tornar sua contribuicdo veluntaria ainda mais
valioso e ampla e ressaltar o extenséo do apoio
piblico ds institicies museolégicas, as associacdes
de amigos e voluntarios devem colaborar com as
afividades das associogbes regionais e nacionais.

7.6 ATIVIDADES INTERNACIONAIS
Internacionalmente, os amigos e volunldrios apoiam
a Federagdo Mundial de Amigos de Museus
[FMAM/WFFM) & o Conselho Internacional de
Museus, [ICOM| do qual a Federacae foz parle.

COMENTARIOS:

Neste Cadigo de Etica, os arfigos devem ser inter-
prefados uns em relocdo aos outros, O cardter
especifico de uns néo restringe o cardter geral de
outros. Por exemplo: as regras de natureza geral
relativas & confidencialidade e ao conflito de inte-
resse, mencionados nos artigos 4.3 e 4.4 aplicam -
se aos arligos 4.5 e 4.6, concernentes ds doagdes e
as aquisicoes, apesar de ndo estarem ali, expresso-
mente, mencionados.

Este Codigo de Etica foi adotade pela Federacdo
Mundiol de Amigos de Museus no seu IX Congresso
Internacional, realizado em Oaxaca, México, de 21
a 25 de oulubro de 1996. Constitui-se em um regu-
lamento geral de utilizacdo e, cada federacdio, cada
associacdo estd convidada a adota - lo para redigir
suas proprias regras de ética, conforme suas neces-
sidades especificas.
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FEDERACAO MUNDIAL DE AMIGOS DE
MUSEUS

A FMAM é uma organizacdo internacional, sem fins
lucrativos e ndo governamental, ONG fundada em
1975 para reunir o crescente numero de Amigos de
Museus de diversos paises convencidos da importén-
cia de unir seus esforcos para intercambiar idéias e
experiéncias na conservacdo do patriménio cultural.
Seus objetivos sdo o de promover o nascimento e
desenvolvimento de associacdes nacionais e ou fede-
racdes de amigos de museus no mundo inteiro,
apoiando as iniciativas para o enrigquecimento dos
museus.

A FMAM alimenta os lagos entre profissionais e
voluntérios de museus, os jovens e o piblico, pois, &
através da participagdo aberta e ativa da comu-
nidade que estes objefivos podem ser alcangados.

FEDERACAO DE AMIGOS DE MUSEUS
DO BRASIL

A FAMBR é membro ativo da Federacdo Mundial de
Amigos de Museus, com um representante em seu
Conselho Deliberativo.

Esta participagdo possibilitou & FAMBR  editar em
portugués, na infegra, e distribuir este Cédigo de
Etica para voluntarios e amigos de museus.

Desde sua fundagdo a FAMBR se propéds a orientar
e estimular a fundagdo de associagdes de amigos em
todo Brasil e apresenta este codigo de ética na
cerfeza de que ele servird para um melhor rela-
cionamento entre profissionais e voluntarios de
museus em prol da preservacéo de nosso patriménio
histérico.

Maria Helena Nogueira
Presidlente
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