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A Coordenacao do Sistema Estadual de Museus (COSEM) e os
seus museus diretamente vinculados estdo seguindo medidas de
seguranca e as orientacdes dos drgaos de saude publica, que regulam
o isolamento social e a seguran¢a sanitaria. Em marco de 2020,
a COSEM e os museus do Estado suspenderam temporariamente
o atendimento presencial ao publico, devido aos Arts. 04 e 10 do
Decreto Estadual n24.230 de 16/03/2020, passando a atuar por meio
de trabalho remoto e a realizar todas as agdes por meios virtuais.

As informacoes e sugestdoes presentes neste documento sao
baseadas em leituras e pesquisas, seguindo principalmente as
recomenda¢des do Conselho Internacional de Museus (ICOM), do
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), do Governo do Estado do
Parana e da Secretaria Estadual de Saude (SESA).

Tendo em vista que as atividades realizadas nos museus no
Parana sao classificadas como ac¢des culturais em espacos coletivos
com maior risco de transmissao, pois possibilitam a aglomeracao
de pessoas, é importante que na retomada dos museus, centros
de memodria e afins, as suas atividades ocorram de forma segura,
gradativa, planejada, monitorada e dinamica, de forma a preservar a
saude e a vida do visitante.



ETAPA

Manutencao de trabalho remoto
e suspensao de atendimento presencial.



ETAPA

Manutenc¢ao de trabalho remoto e suspensao
de atendimento presencial.

¢ Manutencdo do trabalho remoto na execucdo das acdes técnicas dos
museus, exceto as visitas para o controle presencial do acervo.

¢ Continuidade no acompanhamento do estado de conservacdo, inspecdo
dos acervos em exposicao e nas reservas técnicas, pelo menos uma vez
por semana, primando pelo revezamento dos membros da equipe que
conhecam o acervo e trabalhem com ele no dia-a-dia.

e Vistoria de reservatoérios dos desumidificadores, avaliando caso a caso a
rotina de dispensa da dgua, redimensionamento do niumero de equipamento
das salas e demais estratégias.

*« Monitoramento do nivel de poeira e da temperatura.

¢ Continuidade dos servicos de seguranca, manutencdo, limpeza e jardim e
demais servicos necessarios.

¢ Notificacdo as empresas prestadoras de servico na presenca de casos
suspeitos ou confirmados, da contaminacdo de sua equipe e do n&o
cumprimento das recomendacdes para prevencao, se for o caso.

¢ Notificacdo as empresas contratadas quanto a responsabilidade destas em
adotar todos os meios necessadrios para conscientizar seus funcionarios
quanto aos riscos da COVID-19, estando as empresas passiveis de
responsabilizacdo contratual em caso de omissdo que resulte em prejuizo a
Administracdo Publica.

e Adocdo dos protocolos avancados de limpeza, com maior frequéncia de
higienizacdo em superficies de uso frequente (macanetas, interruptores,
corrimaos, cadeiras, mesas, aparelhos, bebedouros, equipamentos,
banheiros e elevadores), considerando os cuidados com o ambiente
museoldgico. Conforme previsto no Art. 16 do Decreto Estadual n® 4.230 de
16/03/2020 e na Nota Orientativa 02/2020.



Uso obrigatoério de equipamentos de protecado individual (EPI), em especial
de mascaras de protecado facial, com cobertura total do nariz e da boca,
durante todo o periodo de permanéncia no museu. O uso de mascaras deve
ser sempre combinado com as outras medidas de protecao e a sua utilizacdo
deve observar as boas praticas, conforme Nota Orientativa n¢ 22/2020 da
SESA e nos termos da Lei Estadual n® 20.189, de 28 de abril de 2020.

Manutencédo das acdes virtuais de comunicacdo dos acervos e divulgacao
dos museus. Além de propor praticas on-line para intensificar o didlogo
com os visitantes.

Uso do maior nimero possivel de acessos na instituicdo para garantir maior
distanciamento.

Todos os ambientes devem ser mantidos constantemente com janelas
abertas, arejados e ventilados (preferencialmente, utilize a ventilacdo
natural, a fim de evitar o manuseio de macanetas). Caso o uso de aparelho
de ar condicionado seja necessario, manter limpos os componentes do
sistema de climatizacdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores
e dutos), de forma a evitar a difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a
saude humana e a manter a qualidade interna do ar.

Portas corta-fogo ou que representem, quando abertas, riscos a seguranca
dos acervos ou impactem no controle ambiental devem contar com alcool
gel e papel toalha, se possivel, instalados proximos, para possibilitar a
higienizacdo constante apds manuseio.

Atendimentos remotos, como contatos telefébnicos e on-line, devem ser
estimulados.

Orientacdo do ndo compartilhamento de objetos de uso individual, por
exemplo, telefone, lapis, canetas e copos.



Ac¢oes importantes que antecedem a reabertura,
de acordo com as especificidades de cada museu:

* Preparo das condi¢cdes do ambiente, como limpeza e instalacdes
da estrutura predial.

e Para a utilizacdo de produtos adequados para higiene e limpeza de
ambientes e equipamentos, recomenda-se seguir a Nota Orientativa
02/2020.

¢ Instalacdo de dispensadores de alcool em gel 70% na entrada e nas areas
de circulacdo, conforme previsto no Art. 16 do Decreto Estadual n? 4.230
de 16/03/2020 e na Lei Estadual n 20.189, de 2020.

* Planejamento de medidas sanitdrias e preventivas com relacdo a protecao
individual (EPI) e coletiva (mascara, luvas, alcool em gel 70%) para a
seguranca de todos da equipe.

e Verificacdo e organizacdo para circulacao de pessoas nos locais de trabalho,
mantendo o distanciamento recomendado de 2 metros, utilizando-se do
calculo de uma pessoa por nove metros quadrados.

e Verificacdo da disposicdo dos insumos para higiene de maos (lavatério com
sabonete liquido, toalhas de papel descartaveis, lixeiras dotadas de tampa
com acionamento sem contato manual e/ou dispensador de dlcool 70%)
em pontos estratégicos como: acessos em geral, sanitdrios, corredores das
dreas comuns.

e |dentificacdo de quais equipamentos usados pela equipe precisam ser
desinfetados regularmente. Na auséncia de padrdes de desinfeccao,
este equipamento nao deve ser usado.

¢ Planejamento da intensificacdo da limpeza e desinfec¢cdo dos sanitarios
e de todas as superficies frequentemente tocadas.

e Durante o horario de funcionamento do museu, deve ser realizada a limpeza
geral e a desinfeccao de todos os ambientes pelo menos duas vezes por
periodo (matutino, vespertino e noturno), conforme estabelece a Nota
Orientativa 01/2020 da SESA. A frequéncia de limpeza e desinfeccdo deve
ser aumentada a depender do dimensionamento do local e do numero de
visitantes.



Planejamento e organizacdo da equipe responsavel pela gestdo de
acervo sobre os tramites de doacdo, transferéncia, acervos consultados,
acondicionamento e o retorno a reserva técnica. Sugere-se gue os objetos
sejam separados em area de quarentena minima de 14 dias e posteriormente
passem por higienizacdo. Jd os acondicionamentos nos envelopes, pastas
e caixas deverdo ser realizados apds a quarentena e higienizacdo. E
importante o cuidado com os fluxos, para ndo ocorrer contaminacéo.

Os museus deverdo observar os seus espacos expositivos e espacos
externos para aplicar o controle de circulacao de pessoas, nao permitindo
que ultrapasse o limite de 1/3, para que seja possivel obedecer a orientacdo
de distanciamento de 2 metros, utilizando-se o calculo de 1 pessoa por 9
metros quadrados.

Os museus deverao realizar os calculos de acordo com as dimensdes de
seus espacos de visitacdo. Deste modo, poderao estabelecer a quantidade
de visitantes por sala, definir roteiro de circulacao e previsdo da viabilidade
de visitacdo.

Planejamento de demarcacao de trajeto de sinalizacdo de circulagcao
rotativa nas salas expositivas para a reabertura parcial, de forma a evitar
aglomeracdes.

Sinalizacdo de alerta para incentivar os visitantes a respeitar as medidas
de saude em vigor.

Planejamento do controle do fluxo de entrada e saida de pessoas e, na
hipotese de formacao de filas, deve haver demarcacdo para manter o
distanciamento minimo de 2 metros entre as pessoas.

A comunicacdo via informativos com o nimero maximo de pessoas
permitidas no museu devera serafixada nos acessos da edificacao, sanitarios
e em areas estrategicamente posicionadas e de facil visualizacdo, como
corredores e areas de uso comum, para conhecimento e monitoramento
continuo pelos funcionarios.

Deve-se preparar o planejamento de cronograma de desmontagem de
exposicao, devolucdo ou empréstimo de obras, de forma que as acdes ndo
sejam simultaneas.

Deve-se preparar o planejamento de readequacdo para que os funcionarios
tenham dispositivos de protecdo individual adequados, condicdo obrigatdria
para abertura ao publico, como mascara de protecao facial e luvas.

Planejar e reorganizar os horarios de entradas e saidas, e os horarios

de refeicdes e pausas, de modo a evitar contatos, hordrios de pico e/ou
aglomeracdes dos funcionarios.
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Avaliacdo sobre a oferta do servico de armarios e escaninhos para guarda-
volume (bolsas, mochilas, chaves, celulares, entre outros). Armarios
podem permanecer disponiveis se houver a possibilidade de desinfeccao
regular entre os usos, porém recomenda-se que ndo sejam utilizados por
visitantes.

Bebedouros que permitem aos usuarios a aproximag¢ao da boca com o
ponto de saida da dgua devem ser blogueados. Somente serd autorizado
o funcionamento de bebedouros onde copos e garrafas podem ser
preenchidos diretamente. Cada pessoa deve trazer seu proprio copo ou
garrafa ou receber copos descartaveis, sem compartilha-los em hipdtese
alguma, mesmo entre individuos da mesma familia. Ndo encostar a garrafa
e/ou copo diretamente no dispensador de dgua.

Bancos nas areas expositivas e dreas comuns devem ser removidos.

Visitas guiadas e atividades educativas podem ser oferecidas se a distancia
de seguranca entre os participantes for respeitada. Definir métodos
de controle para assegurar a permanéncia dos visitantes por periodos
maximos definidos, com intervalos de tempo suficiente para a realizacao
de limpeza e desinfeccdo dos locais visitados, antes do inicio de nova visita.

Verificar o uso de mascara protetora facial transparente (viseira) durante
as mediacdes, combinado com as outras medidas de protecéo.

Planejamento e estabelecimento de um sistema para agendamento de
visita (on-line, telefone e/ou e-mail), com previsdo de tempo médio de
visita para estabelecer intervalos de tempo.

Comunicar aos visitantes sobre restricdes e recomendacdes de visitacdo
e pesquisa.

Materiais e equipamentos audioguias, fones de ouvido, entre outros
similares devem contemplar um protocolo de higieniza¢do a cada utilizacao
pelo visitante, seguindo as recomendacdes da Nota Orientativa 01/2020.

Medidas internas relacionadas a saude do trabalhador devem ser adotadas

para evitar a transmissdo da COVID-19 no ambiente de trabalho, seguindo
as recomendacdes da Nota Orientativa 13/2020.
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ETAPA

Reabertura parcial 30%

e Uso obrigatério de mascaras de protecao facial, da forma correta (com
cobertura total do nariz e da boca), durante todo o periodo de permanéncia
no museu. O uso de mascaras deve ser sempre combinado com as outras
medidas de protecdo e sua utilizacdo deve observar as boas praticas,
conforme Nota Orientativa n2 22/2020 da SESA e nos termos da Lei Estadual
n2 20.189, de 28 de abril de 2020.

¢ Adotar protocolos avancados de limpeza, aumentando o nimero de vezes
por dia em que areas do museu, superficies e demais espacos sdo limpas
e desinfetadas (elevadores, macanetas, interruptores, corrimaos, cadeiras,
mesas, aparelhos, bebedouros, equipamentos e banheiros). Recomenda-se
seguir a Nota Orientativa 02/2020.

¢ Verificar a possibilidade do retorno gradual dos funcionarios, respeitando as
orientacdes dos drgdos competentes. Verificar a possibilidade de trabalho
remoto ou escala de trabalho, sempre respeitando o distanciamento
necessario e o cumprimento das medidas de protecéo.

¢ Manter afastados do trabalho presencial todos os funcionarios que se
enquadram em grupos de risco, conforme as recomendacdes dos érgaos
responsaveis.

¢ Caso algum colaborador apresente sintomas gripais ou seja diagnosticado
como suspeito ou confirmado da COVID-19, deve ser afastado imediatamente
de suas atividades conforme recomendacdes vigentes.

e Orientar e estimular que os funcionarios limpem seu local de trabalho
diariamente com toalhas a base de alcool ou toalhas de papel.

e A utilizacdo de termdmetros para afericdo da temperatura dos visitantes
deve ser feita antes de se adentrar a institui¢do, inclusive os funcionarios
e colaboradores, sendo proibida a entrada de pessoas apresentando
temperatura maior ou igual a 37,1°C.

¢ Na&o autorizar o acesso de pessoas que apresentem sintomas da COVID-19.
¢ Caso o visitante apresente qualquer sintoma gripal, deve ser orientado a ndo

iniciar ou cessar imediatamente a visita e seguir as recomendacdes vigentes
para procurar um servico de saude.
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Implementar orientacdo das novas normas de visitagdo, pesquisa e
circulacdo, obedecendo a sinalizacdo para evitar aglomeracdes e com as
medidas de restricdo de 1/3 (30%) da capacidade de cada espaco.

Orienta-se que os visitantes agendem um horario para a visitacdo, a fim
de evitar aglomeracdes e outras situacdes que gerem um maior volume de
pessoas.

Pessoas do grupo de risco (idosos e/ou com doencas crdnicas) devem
evitar a visita a estes estabelecimentos.

O uso de celular e de outros aparelhos eletrénicos deve ser evitado durante o
periodo de permanéncia na instituicdo. Caso seja extremamente necessario,
devem ser frequentemente desinfetados com alcool 70% ou outro produto
similar.

Deve ser feito o controle de acesso das salas expositivas pela equipe de
seguranca, com as medidas de restricdo de 1/3 da capacidade de cada
espaco. Deste modo, garantindo ndo apenas que haja distancia suficiente
entre o visitante e as obras em exibicdo, mas também distancia entre os
proprios visitantes.

Manutencdo da restricdo de acesso a acervos e aparelhos expositivos cuja
interatividade exija toque e/ou manipulacdo por parte do publico.

O uso de elevadores fica restrito para as pessoas com dificuldades ou
limitacdes de locomocdo e para o transporte de cargas, os quais ndo podem
ocorrer simultaneamente, e fica condicionado a ocupacdo individual.
Devera ser afixado cartaz contendo as orientacdes de utilizacdo e as areas
de espera deverdo ser sinalizadas para garantir o afastamento de 2 metros
entre as pessoas.

As portas que ndo possuirem sistema automatico de abertura e fechamento
devem permanecer de preferéncia abertas, afim de evitar o toque das maos.

Durante o atendimento ao pesquisador sugere-se que:

e para facilitar o acesso e disponibilidade de todos os documentos, opte pelo
documento digitalizado;
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¢ evitar acumulos de documentos, objetos e materiais sobre a mesa de
trabalho;

¢« o funcionario responsavel pelo atendimento fara a assepsia externa da caixa
e a separacdo do item em seu acondicionamento primario antes de entrega-
lo ao pesquisador.

Ao término da pesquisa, o funcionario colocard o acervo no espaco reservado
a quarentena. Recomenda-se como procedimento para a consulta fisica, que
cada acervo seja higienizado e figue em quarentena por 14 dias, estando
indisponivel por esse periodo.

¢ Conforme algumas informag¢des divulgadas, o Coronavirus consegue
sobreviver até 9 dias em algumas superficies, podendo variar, dependendo
das condi¢cdes ambientais, por exemplo:

Aco inoxidavel - 72h (3 dias)

Plastico - 72h (3 dias)

Papelao - 24h (1 dia)

Cobre - 4h

Aerossalizada (material liquido ou solucdo aplicados, dispersos ou
transformados sobre aerossol )

Poeira - 40min a 2h30min

Lenco de papel/papel para impressdo - 3h
Madscaras cirurgicas - até 168h (7 dias)
Vidro - 96h (4 dias)

Madeira - 96h (4 dias)

Luvas cirurgicas - 8h

e O mobilidrio utilizado durante a pesquisa devera ser limpo com a solucédo
desinfetante adequada, considerando suas especificacdes. Recomenda-se
que deve ser respeitado o intervalo de no minimo 15 minutos entre cada

atendimento para desinfeccdo do ambiente e das superficies.

* Na&o sdo recomendadas atividades culturais em grupo.

14
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ETAPA

Reabertura parcial 80%

Manutencdo dos itens da segunda etapa, porém ajustando a porcentagem da
atual etapa.

e Verificar a possibilidade de reabertura de dreas comerciais comuns
(lanchonete, livraria, lojas); consultar regulamentos nacionais especificos.

e Autorizar a utilizacdo de dispositivos, tais como audioguias, fones
de ouvido e outros equipamentos similares que requerem manuseio,
desde que sejam sistematicamente desinfetados apods cada utilizacao,
seguindo as recomendacdes da Nota Orientativa 01/2020.

» Autorizar o acesso a acervos e aparelhos expositivos cuja interatividade
exija toque e/ou manipulacdo por parte do publico, desde que sejam
sistematicamente desinfetados apds cada utilizacdo, seguindo as
recomendacdes da Nota Orientativa 01/2020.

e Visitantes do grupo de risco (idosos e/ou com doencas cronicas) devem
evitar a visita a estas instituicdes.

Aadocdodas medidas previstas neste documento pode sofreralteracdées conforme
a regido do Estado do Parand, que apresente situacdo diferente em relacdo a
COVID-19. Essa questdao pode fazer com que a reabertura dos museus em cada
regido aconteca de forma diferente. As recomendacdes poderdo ser reavaliadas
a qualquer tempo de acordo com a evolucdo da pandemia. Salientamos que é
imprescindivel manter-se atualizado sobre a COVID-19, afinal as informacdes
sobre o virus estdo surgindo constantemente e o tema ndo se esgota aqui.
Importante informar-se com as autoridades de salde com relagcdo a reabertura,
Ccaso na sua regiao ainda esteja acentuada a disseminacdao da COVID-19.
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