GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA COMUNICACAO
SOCIAL E DA CULTURA

PASSO A PASSO

AVALIACAO REGISTRO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO



Para inserir e/ou atualizar REGISTRO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

1. Acesse: http://www.sic.cultura.pr.gov.br/
2. Cligue em ENTRAR NOSISTEMA:

CULTU RA Sistema de Informacao

entrar no sistema

ACERVO VIRTUAL ACERVO VIRTUAL AGENDA AGENTES
BIBLIOTECAS MUSEUS CULTURAL CULTURAIS

ATIVIDADES EDITAIS EDITAIS
CONSELHOS
CULTURAIS ESTADUAIS MUNICIPAIS

EQUIPAMENTOS GESTAOMUNICIBAL VEICULOS DE
CULTURAIS COMUNICACAO
24 CONCERTO DA ORQUESTRA 29 Joé&o e Maria - Escola de Danca 21 Aventuras Lit


http://www.sic.cultura.pr.gov.br/

3. Paraentrar no sistema, o GESTOR deve utilizar como usuario seu EMAIL e SENHA:

Entrar no sistema

Usuario ex: Usuario@gmail. com

Senha

@311/l esqueci minha senha




4. O AGENTE CULTURAL podera avaliar o atendimento no médulo em que foi cadastrada a ocorréncia.
Ex.: Atividades Culturais, Equipamentos Culturais, Gestao Municipal, etc.

A opcéo de avaliacao ficara ativa no menu superior. Clicar em AVALIAR ATENDIMENTO:

Gestdo Municipal de Cultura Cultura Municipal  Alterar Senha

5. Clicar no icone “lapis” para avaliar o atendimento da opcéo selecionada:

& Avaliar Atendimento

| Copiar | Exeal | | Imprimir 10w |resultades por pagina
cad 4 Médule 4 Atendedor 4 Tipo Atendimento 4  Forma Atendimento 4  Data Descrigio —
5 Gastdo Municipal de Cultura Adriane Santos Davidas Atendimento online 11/07/2022 16:25 dividas =
Equipamentos Culturais
& i;ﬁg:d::rgai‘gj’l-;:: Cultura Adriane Santos Treinamento Visita 11/07/2022 17:27 Treinamento preenchimento de informacdes no sistema para Eguipamentos Culturais, Atividades Culturzis & GestSo Municipal de Cultura.

Mostrando de 1 até ? de 2 registros Anterio Préximao

6. Verifique as informacdes do ATENDIMENTO REALIZADO:



& Avaliagio de Atendimento

Cddigo do Atendimento 5
Atendedor | Adriane Santos
Modulo/Sistema Equipamentos Culturais
Gestdo Municipal de Cultura
Atividades Culturais
Tipo de Atendimento Treinamento

Forma de Atendimento Visita

Situagdo do Atendimento Concluido
Descricdo do Atendimento Treinamento preenchimento de informacies no sistema para Equipamentos Culturais, Atividades Culturais e Gestdo Municipal de Cultura.
ps
Solucdo Apresentads Treinamento realizado com sucesso
Es

7. Preencha a avaliacdo do atendimento e clique em GRAVAR:




* Sua demanda foi atendida Sim w
* De uma nota de 1 a 10 ao atendimento prestado

Observacdes Mos diga o que achou do atendimento

e Sua demanda foi atendida?
o Sim ou nao

e NotadelalO
o Sendo 1 a menor nota e 10 a melhor

e Observacgoes
o Campo livre para relatos.




