
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

PASSO A PASSO 
 

REGISTRO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 
 
 

 

 

 



 

Para inserir e/ou atualizar REGISTRO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO: 

 

1. Acesse: http://www.sic.cultura.pr.gov.br/ 

2. Clique em ENTRAR NO SISTEMA: 
 

http://www.sic.cultura.pr.gov.br/


 

 

3. Para entrar no sistema, o GESTOR deve utilizar como usuário seu EMAIL e SENHA: 

 



 

4. Na página inicial, clique em REGISTRO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO: 

 



 

5. Em seguida, clique em ATENDIMENTOS: 
 

 
 

6. Selecione uma das opções e clique em PESQUISAR: 
 



 

7. Selecione CADASTRAR NOVO ATENDIMENTO: 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

8. Selecione o MÓDULO a que o atentimento se refere – pode ser um ou mais módulos: 

 

 
 

 Ex.: Gestão Municipal – quando se tratar de componentes do Sistema de Cultura: Órgão Gestor, Conselho, Conselheiros,   
Plano e Fundo 

 
9. Selecione a PESSOA ATENDIDA, clicando no ícone “lupa”: 

 
Para que o Gestor Cultural do Município, possa avaliar o atendimento porteriormente, é necessário que esteja cadastrado 
como agente cultural no SIC.Cultura, tendo login e senha de acesso. 

 



 

10.   Buscar o AGENTE CULTURAL, informando NOME, CPF ou E-mail: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

11. Selecione o AGENTE CULTURAL, clicando no ícone verde: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

12. Selecione o TIPO DE ATENDIMENTO, FORMA DE ATENDIMENTO, DESCREVA O ATENDIMENTO e a SITUAÇÃO DO 
ATENDIMENTO: 

 

 
 

O Gestor Municipal só poderá avaliar o atendimento se a SITUAÇÃO DO ATENDIMENTO estiver como CONCLUÍDA. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
13. Insira ANEXOS como PDF, IMAGEM JPEG ou PNG de até 5mb na opção ESCOLHER ARQUIVO e clique em GRAVAR 

ATENDIMENTO. 
 

 

Exemplos: 

 Descrição: Ofício, Relatório de Visita 

 


